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Drejtuar: Znj. Drita Avdyli, Kryetare e Dhomés Kombétare té Ndérmjetésimit
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Lénda: Letér e hapur pér marrjen e masave pér pérmirésimin e mekanizmave té
ofrimit t& shérbimit té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve me ndérmjetésim

E nderuar Znj. Avdyli,

Né vazhdén e angazhimit t& Dhomés Kombétare t&€ Ndérmjetésimit pér vénien né zbatim té
objektivave t& Reformés né Drejtési né lidhje me rregullimin dhe pérmirésimin e shérbimit té
ndérmjetésimit, po ju drejtohemi pérmes késaj letre t& hapur me géllim parashtrimin e disa
problematikave dhe rekomandimin e disa zgjidhjeve né lidhje me pérmirésimin e zbatimit t&
institutit t€ ndérmjetésimit.

Instituti Shqiptar pér Studime Ligjore dhe Territoriale (Qendra A.L.T.R.I) &shté nj¢ organizaté jo-
fitimprurése e themeluar n& vitin 2011, e cila synon té kontribuojé né miréqeverisjen e vendit,
forcimin e shtetit t& s¢ drejtés dhe respektimin e t& drejtave t& njeriut, népérmjet rritjes sé
transparencés, llogaridhénies sé institucioneve, informimit dhe edukimit qytetar.

Né kuadér té mbéshtetjes sé Fondacionit Shoqéria e Hapur pér Shqipéring, Qendra A.L.T.R.I ka
zbatuar iniciativén “Pérmirésimi i ofrimit 1é shérbimit té ndérmjetésimit népérmjet identifikimit té
problematikave dhe propozimit té zgjidhjeve té nevojshme”, e cila ka né fokus monitorimin e
efektivitetit té zbatimit té ndryshimeve né legjislacionin pér ndérmjetésimin pérmes Ligjit
nr.26/2018 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né& ligjin 10385 datg, 24.02.2011 “Pér Zgjidhjen e
Mosmarréveshjeve me Ndérmjetésim” si dhe parashikimet e Kodit té Procedurés Civile dhe Kodin
e Drejtésisé Penale pér té¢ Miturit. Me qéllim matjen e efektivitetit t&¢ zbatimit t& institutit té
ndérmjetésimit, né veganti, né referimin e rasteve &€ ndérmjetésimit nga gjykatat A.L.T.R.I ka
hartuar njé analizé t& kuadrit ligjor pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve me ndérmjetésim si dhe ka
zhvilluar njé proces monitorimi né katér rrethe gjyqésore (pérkatésisht Tirang, Shkodér, Korgé dhe
Vloré).

Né pérfundim té késaj pune kérkimore dhe monitoruese, déshirojmé t& sjellim né vémendjen e
institucionit q¢ Ju drejtoni disa nga konstatimet kryesore t& evidentuara né funksionimin e



mekanizmave ligjoré dhe institucionalé qé pengojné ushtrimin efektiv t€ shérbimit t&
ndérmjetésimit, si mé poshté vijon:
1- Pavarésisht ndryshimeve né kuadrin ligjor pér ndérmjeté€simin si alternativé e zgjidhjes s&

mosmarréveshjeve, konstatohet njé mungesé e theksuar informacioni nga ana e qytetaréve pér
kété institut si dhe pér avantazhet qé ai paraget. Nga anketimi rezulton se 2/3 e t&€ anketuarve
nuk kané informacion né lidhje me kété ményré alternative & zgjidhjes s¢ mosmarréveshjeve
dhe aférsisht 90% e té anketuarve nuk do té zgjidhnin ndérmjetésimin edhe nése i sugjerohe;j
nga gjyqtari/prokurori. Arsyet ku bazohet kjo vendimmartje variojné nga:
- mungesa e informacionit pér kété¢ mekanizém;
- perceptimet e gabuara lidhur me avantazhet e tij;
- mosorientimi i duhur nga gjyqtari/ prokurori pér pérzgjedhjen e kétij mekanizmi;
- dyshimet lidhur me profesionalizmin, konfidencialitetin dhe paanésing e ndérmjetésit;
- kostot gé lidhen me procesin e ndérmjetésimit. N& lidhje me kéto t& fundit, mungesa e
dispozitave ligjore dhe rregullatore pér reduktimin ose pérjashtimin nga detyrimi i
pagimit té tarifés sé shérbimit t& ndérmjetésit veganérisht pér grupet né nevojé,
konstatohet se pérbén njé nga faktorét qé ndikon negativisht né pérzgjedhjen e
ndérmjetésimit si alternativé pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve.
Nga t&€ dhénat e pérftuara nga procesi i monitorimit té proceseve gjyqésore rezulton se
pothuajse né 2/3 t& proceseve gjyqésore t&€ monitoruara, gjyqtarét nuk kané pérmendur
mundésiné e zgjidhjes sé mosmarréveshjes me ndérmjetésim. Madje edhe kur gjyqtarét
informojné palét né lidhje me ndérmjetésimin, né shumicén e rasteve mjaftohen vetém duke e
pérmendur kété mundési. Kéto té dhéna déshmojné se detyrimi i gjykatés/prokurorit pér
informimin e paléve dhe veganérisht parashtrimi i mundésive g€ paraget ndérmjetésimi si
alternativé e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve nuk zbatohen né pjesén mé t&¢ madhe té proceseve
gjyqésore.
Té dhénat nga procesi i intervistimit me gjyqtaré dhe prokuroré shfagén mungesén e njé
praktike t& konsoliduar bashképunimi dhe koordinimi institucional midis Ministrisé sé&
Drejtésisé dhe Dhomés Kombétare t&¢ Ndérmjetésimit nga njéra an€, dhe gjykatés dhe
prokurorisé nga ana tjetér. Sipas gjyqtaréve dhe prokuroréve, kjo mungesé koordinimi ka
passjellé pamundésiné pér t’u véné né dispozicion paléve né proces té njé liste me ndérmjetés
té profilizuar, sidomos né rastet e ndérmjetésimit me subjekte t& mitur né konflikt me ligjin.

Né pérmbyllje t€ procesit t&€ monitorimit jané propozuar disa rekomandime, té cilét bazohen si né
kontekstin e zbatimit t& legjislacionit pér ndérmjetésimin n€ Shqipéri, ashtu edhe né praktikat mé
t& mira bashkékohore té ofrimit t& shérbimit t&¢ ndérmjetésimit né Evropé. Disa prej tyre qé lidhen
drejtpérdrejte me misionin dhe funksionet e Dhomés Kombétare té¢ Ndérmjetésimit mund t&

pérmblidhen si vijon:

1. Ndérmarrja e fushatave t¢ gjera ndérgjegjésuese dhe promovuese, né koordinim me
Ministring e Drejtésisé, me qéllim pér¢imin e informacionit pér avantazhet procedurale,
kohore, dhe financiare t& zgjidhjes s¢ mosmarréveshjeve me ndérmjetésim pérmes njé
gjuhe t& pérshtatshme dhe kuptueshme pér individét e t& gjitha moshave, niveleve arsimore,
si né€ zonat rurale dhe ato urbane.

2. Ndérmarrja e hapave konkrete pér rritjen e pérgatitjes profesionale dhe profilizimit té
ndérmjetésve, me fokus t& veganté ndérmjetésit q& angazhohen né zgjidhjen e
mosmarréveshjeve me subjekte t& mitur n€ konflikt me ligjin;

3. Hartimi i listave me ndérmjetés t& profilizuar sipas fushave, veganérisht ndérmjetésit e
profilizuar pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve me subjekt t& miturin né konflikt me ligjin;



4. Publikimi i tarifave pér shérbimin e ofruar nga ndérmjetésit né fagen zyrtare n¢ internet t&
Dhomés Kombétare t& Ndérmjetésimi;

5. Zhvillimi i takimeve t& pérbashkéta midis Dhomés Kombétare t& Ndérmjetésimit, Késhillit
té Larté Gjyqésor, Késhillit té Larté t& Prokurorisé dhe Dhomés s¢ Avokatisé s€ Shqipérise,
me qéllim bashkérendimin e veprimtarisé promovuese t& kétij instituti pérmes miratimit t&
udhézueséve t& pérbashkét q& detajojné parashikimet ligjore dhe q& lehtésojné
proceduralisht shfrytézimin e institutit t& ndérmjetésimit.

Bazuar né sa mé sipér, né cilésiné e organit pérgjegjés pér mregullimin dhe kontrollin ¢ ushtrimit
té veprimtarisé s€ ndérmjetésimit né Republikén e Shqipérisg, ju drejtohemi pérmes késaj letre t&
hapur me njé kérkesé pér marrjen e masave konkrete pér fuqizimin e ofrimit té shérbimit té
ndérmjetésimit. Jemi t& mendimit se gjetjet dhe rekomandimet nga analiza e kuadrit ligjor dhe
raporti i monitorimit, t& cilét i gjeni bashkéngjitur késaj letre, mund t& informojné mé s miri
procesin e rishikimit t& legjislacionit dhe té kuadrit rregullator, si dhe mund t& orientojné gjetjen e
zgjidhjeve konkrete nga Dhoma Kombétare e Ndérmjetésimit dhe jo vetém.

Duke shprehur bindjen né pérkushtimin tuaj té vazhdueshém pér té pérmirésuar ofrimin e shérbimit
t& ndérmjetésimit né Shqipéri, mbetemi né dispozicion pér té ofruar ekspertizén toné né funksion

t€ mbéshtetjes s¢ iniciativave tuaja né pérmbushje t& kétij misioni.

Me respekt,

Eda Nocka




